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ثشحفع ٍاستمبء تصَیشحشفِ ای ٍ اختوبؾی ضشوت  طشح ٍؾوشاى پبطاستشاتظی ثلٌذهذت ضشوت 

دسچبسچَة استبًذاسدسبصی فؿبلیت دسهمیبع هلی ٍ ثیي الوللی اص طشیك استمبء داًص ٍاثضاسثشپبیِ 

سشٍس ٍ  -تَسؿِ پبیذاس، لشاسدادُ ضذُ ٍّوچٌیي ایدبدسیستن غیشهتوشوض ثشاسبع هذل وبسثش

ثشد ثلٌذ هذت دس ثشًبهِ ّبی ضشوت هٌْذسیي سبصهبى داًص ثٌیبى ٍهذیشیت داًبیی ثِ ؾٌَاى ساُ

 .دسًػشگشفتِ ضذُ است  طشح ٍؾوشاى پبطهطبٍس 

 
سبختبسهزوَس ایي اهىبى ساثِ ّشٍاحذ صیشهدوَؾِ ٍ سبیشوست ٍوبسّبی ٍاثستِ هی دّذوِ ثِ 

یٌِ طَس هستمل ؾول ًوبیذ، ٍتلاضْبی ّشیه اصایي ٍاحذّب ساثِ هٌػَس دستبثی ثِ سَدولی ثیص

 .ثباستفبدُ وبهل اص هٌبثؽ ضشوت هشوضی، ّوبٌّگ هی وٌذ
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 قاتلیت منعطف وسریع تودن : سرور -شثکه کسة وکار کارتر-2-1

ایي ، ضشوت هصون است تبًسجت ثِ ضشٍؼ ( هضیتْب)ّوضهبى ثبسضذ سلبثت ٍهٌبثؽ هحذٍد

. ساثَخَد آٍسد ّوىبسی ٍ اتحبد هطتشن الذام ًوَدُ ٍٍاحذّبی تدبسی ٍضشوتْبی تبثؿِ 

 .ّشچٌذوِ هذیشیت ًَآٍسی دس هحصَل ایي همطؽ ثسیبسسخت خَاّذثَد

لصذداسد تبیه سبختبس سبصهبًی خْت ثشآٍسدى  طشح ٍؾوشاى پبطثباستفبدُ اصایي هذل ضشوت 

 .ًیبصّبی هتغیشثبصاس دسصهیٌِ هطبٍسُ دسحیطِ ّبی وبسی تؿشیف ضذُ ایدبدوٌذ

( ضشوتْبی الوبسی)سشٍس ًمص وبسثشاى ثِ ؾٌَاى طسشٍسضشوت طشح ٍؾوشاى پب -دسسبصهبى وبسثش

 .ساخْت لبثلیت اًطجبق دس یه حَصُ ضشٍسی وٌتشل ًوبیذ

اهىبى وست سَد اص طشیك ( ضشوتْبی الوبسی)سشٍس ّوچٌیي ثِ ّوِ ٍاحذّب -سبختبسوبسثش

 .هضیتْبی سلبثتی دسصهیٌِ وبسی تؿشیف ضذُ ایدبدخَاّذوشد

 

 :تراتژیک شرکتقانون مذیریت تحول مطاتق تا مذل اس پنج 2-2

REM1:  صیشاهب دسحبل تَسؿِ خط هطی ّستین ًٍِ . ًیبصثِ تىیِ ثشسٍی خط هطی ، ًِ افشاد

 .افشاد

REM2: اصَل آًتشٍپی یبدآٍسی هی وٌذ وِ هشاحل ثی . ًیبص ثِ وٌتشل ًَآٍسی دسخط هطی

ضی اهىبى ثیطتشی ٍخَدداسد وِ ًَآٍسی دسخط م.ًػوی ثیطتشی ًسجت ثِ هشاحل پبیب ٍخَدداسد



ثٌبثشایي ثبیذ دسًَآٍسی خط هطی ، ٍلفِ ّبیی سا دس ًػش . خذیذ ثِ ضشایط ثذتشی هٌتْی هی ضَد

 .ثگیشًذ

REM3:ِیبدگیشی اصیىذیگش پبیِ . استجبطبت پشٍسضی؛ تشویجی اص افشاد دسوٌبس یىذیگش ًیبص ث

اصطشیك تشویت افشادثبیه سیبست خَة تىبهل سشیؿتشخط هطی ّبی ثْتش سا . وبستیوی است 

 .افضایص هی دّذ

REM4: ًیبص ثِ یبدگیشی اًتخبثی ضشوتْبًیبص ثِ داضتي سّجشی داسًذوِ ثتَاًذ هحیطی سافشاّن

 .دسآى دیگشاى ثشای یبدگیشی اصسّجش اضتیبق داضتِ ثبضٌذًوبیذوِ 

 

 :سرور -اهذاف شرکت ازانتخاب مذل کارتر-2-3

 :ًتبیح هَسد اًتػبس اصسبختبس استشاتظیه ضشوت ثِ ضشح صیش هی ثبضذ

 .هبلىیت ٍهسئَلیت هستمل هطَق ّبی لَی ایدبد خَاّذًوَد -

 .تصویوبت سشیؽ تش اتخبر هی ضًَذ -

 .اسبسی هتوشوض تشهی ضَدهذیشیت ثشهسبئل  -

 .دسن وبهلی اص ثبصاسّبی داخلی ٍثشٍى هشصی حبصل هی ضَد -



خَاّذتَاًست ،  طشح ٍؾوشاى پبطّوچٌیي دسطی هشاحل ؾولیبتی ضذى ایي استشاتظی ، ضشوت 

لذست وبهل تصوین گیشی ساثِ ٍاحذّبی وست ٍوبسخَدثذّذ دسحبلیىِ ّوچٌبى اصصلاحیت 

 :هَاسد صیش ثْشُ ثشداسی ًوبیذ ٍهضایبی ایي ٍاحذّبی خَدگشداى اصطشیك

 استمب یه سجه هذیشیت وِ سضذفشدی سا افضایص هی دّذ  -

 .JITهذیشیت ؾولیبت ًَآٍسی ثباستفبدُ اص هفبّین  -

 .سشٍسوِ تَاى استجبطبت ثبص ٍاًتمبل داًص ساداسد –ایدبدیه سبصهبى وبسثش  -

 اًتخبة ؾبللاًِ ضشوب اص ضشوتْبی هَفك  -

 یان ویژگی شرکتهای دانش تن-2-4

دسالتصبد داًص ثٌیبى ٍؾصشسشؾت تغییشات دسحَصُ ّبیی چَى فٌبٍسی، داًص ، سٍضْب ٍ ضجىِ 

 "ای ضذى ثبصاسّبٍ ّویٌطَس ضجىِ ای ضذى سبصهبى ّبی وبسآفشیٌی وِ دساصطلاح فبسسی آًشا

سبصهبًْبی وبسآفشیٌی اًؿطبف پزیشی آى هی ًبهٌذ ، تٌْب ساُ ًدبت  "خَضِ ّبی تَلیذ اسصش ًبة

تٌْب دسهطبّذُ تغییشات ثلىِ استفبدُ وٌٌذُ اص تغییشات ثِ هٌػَس ایدبد تؿبهل ثبتغییشات ًِ 

دسچْبسحَصُ داًص ٍفٌبٍسی ، ثبصاسّبی خذیذ ٍثىش سٍضْب ٍ فشآیٌذّبی ًَیي ٍٍضؿیت سلبثت ٍ 

 .سلجبء هی ثبضذ



تغییشات دسهشحلِ اٍل ثلَـ دسسبصهبًْب ثٌَؾی یه سیش سضذ طجیؿی ٍخَدداسد وِ ثبتَخِ ثِ 

دسحَصُ ّبی وِ طجیؿتبً خبسج اصحیطِ لذست وبسآفشیٌبى هی ثبضذ، ًتیدتبً سبصهبى ساٍاداس ثِ ایدبد 

 .تغییشات اسبسی دسپبیِ سیضی اسبسی ٍوبهلاً هتفبٍت ثبسضذ دسهشحلِ اٍل سبصهبًی هی ًوبیذ

وبسگیشی فٌبٍسی اصثلَـ سبصهبًْب ساثبیذ فشآیٌذ تصٌؿی ٍ هطتول ثشداًبیی ٍة( هشحلِ دٍم)فبصدٍم 

 .ّبی پیطشفتِ هْوتشاصّوِ ثىبسگیشی لبثلیتْبی خذیذی اصوبسآفشیٌبى داًست 

(institutional Growth phase)ایي هشحلِ ساهشحلِ سضذثٌیبدی هی ًبهٌذ. 

دٍثبسُ هٌْذسی وشدى سبختبس؛ اٍلیي گبم دسثىبسگیشی استشاتظی داًبیی هذاس ٍ ٍسٍد سبصهبًْبی 

 .ٍم سضذوبسآفشیٌی ثِ هشحلِ د

(Knowledge-bused Entrepreneurs) هْوتشیي ٍیبهتوبیضتشیي تفبٍت ثیي وبس

آفشیٌبى داًص هذاس ثبسبیش وبسآفشیٌبى دیگش ساهی تَاى ، دسثىبسگیشی فشآیٌذّبی تغییشٍ ًْبدیٌِ 

 .وشدى آًْب دسسسیذى ثِ سضذ ضتبثبى هتزوشضذ

ثبّوذیگش دستؿبهل ایدبد صًدیشُ اسصش ٍ دسثشگیشًذُ تغییشات ثٌیبدی دستوبهی فؿبلیتْبی وِ 

 .دستشسی ثِ ثبلاتشیي سطح اص سضبیتوٌذی هطتشیبى هی ثبضذ سادسثشهی گیشد



 استراتژی شرکت درزمینه مذیریت د انش تنیان -2-5

استشاتظی ضشوت ثشپبیِ اطلاؾبت دلیك ، لبثل اطویٌبى ٍ پَیب ثشای تصوین گیشی  -

خذیذ هَفمیت ثَدُ تب اسصش ٍالؿی داًص ساوبهل استَاسثَدُ ًٍیبصهٌذ هؿشفی ضبخصْبی 

ًگشش خذیذ ثِ ایي . تش اصآى چیضی وِ دسصفحبت تشاصًبهِ هی آیذ ، ًطبى دّذ

 . ، ساّْبی ًَآٍساًِ هتفىش ساخؽ ثِ سشهبیِ ّبی فىشی ساپذیذ آٍسدُ است استشاتظی

هْوتشیي چبلص . هذیشیت داًص ثبفشٌّگ سبصهبًی هشتجط است : فشٌّگ سبصهبًی -

سبصهبى خلك استشاتظی ّبی هذیشیت داًطی است وِ ثشسٍی تَسؿِ سیستن ّبی تسْین 

 .داًص توشوض داسد

اصآًدبئیىِ داًص یه هٌجؽ ولیذی ثشای تَسؿِ ضشوت ّبی وَچه ٍهتَسط : سیستوْب -

 .است ، لاصم است وِ سیستوْبی هَسدًیبص وبسثش دسسطَح هختلف هذیشیت ساثشآٍسدُ وٌذ

 

 :زی مناتع دانش درشرکت مراحل پیاده سا-2-6

ثشسسی سَاثك ٍ پشًٍذُ ّبی وبسوٌبى ٍاًدبم هصبحجِ ثشای ضٌبخت حَصُ ّبی داًطی  :گبم اٍل 

 .وِ دساختیبس داسًذ 



 تؿییي سطح ًیشٍی اًسبًی دسحَصُ ّبی داًطی دساختیبسضبى  :گبم دٍم

ة ، وت :ضٌبسبئی ٍ دستِ ثٌذی وبهل هٌبثؽ داًطی هَخَد دسسبصهبى هبًٌذ :گبم سَم 

 .....استجبطبت ثبهشاوضؾولی ٍ پظٍّطی ٍ همبلات،هستٌذات پشٍطُ ّب،هستٌذات تدشثیبت،

 اخز اطلاؾبت ٍداًص وبسی پشسٌل دسچبسچَة پشٍطُ ّبی ایي ضشوت  :گبم چْبسم

 دستِ ثٌذی ، طجمِ ثٌذی ٍیشایص ، وذیٌگ ٍ هستٌذسبصی اطلاؾبت  :گبم پٌدن 

ی دسفشآیٌذ تَاًوٌذسبصی وبسوٌبى دسسبصهبًْبی داًص ثٌیبى یىی اصثشًبهِ ّبی خذاًبپزیش ٍ اسبع

تمَیت ثٌیِ داًطی آًْب اص طشیك آهَصش ٍیبایدبد ثستش استجبطی هیبى خجشگبى ٍهتخصصیي 

 .سبصهبى ثشای اًتمبل داًص ٍتدشثِ آًْب ثِ وبسهٌذاى ون سبثمِ تشهی ثبضذ

 

 

 

 

 



 اهذاف واستراتژی شرکت –تخش دوم 

داًبیی  –خشیبى  "ثبسٍیىشد سِ گبًِ تؿبلی سبصهبى ثبهحَسیت  طشح ٍؾوشاى پبطهٌْذسیي هطبٍس 

چطن اًذاص ٍخط هطی خَد سا دسایي ساستب پبلایص ٍ  "پبیذاس –تَسؿِ  "ٍ "اسصش -خذهبت "ٍ "

تحىین ًوَدُ ، اخضای سبصهبًی خَدسادسثیبًیِ اّذاف ٍ استشاتظیْبی وبسثشدی دسلبلت هبهَسیت 

 :یل اضبؾِ هی ًوبیذّبی ر

 "داًبیی –خشیبى  "سٍیىشد

خذهبت ایي هطبٍس، هذیشیت طشاحی ًٍػبست ؾبلیِ ثِ هٌػَس تَسؿِ غشفیت ّبی داخلی است وِ 

 .اص ضشٍسیْبی ثخص فٌی ٍهٌْذسی وطَسثِ ضوبسهی آیذ

 "پبیذاس -تَسؿِ"سٍیىشد 

هتٌبست ثبفشآیٌذ ثَهی ایي هطبٍس دسولیِ سطَح ٍفؿبلیت ّبی خَد اصتىٌَلَطی ٍفي آٍسی سٍص 

 .سبصی استفبدُ خَاّذًوَد

 "اسصش -خذهبت"سٍیىشد 

ثبًیل ثِ حذاوثش وبسایی ٍثْشُ ٍسی ٍثباستفبدُ اص ًیشٍّبی خلاق ٍوبسآهذ  طشح ٍؾوشاى پبطهطبٍس

ضوي دستیبثی ثِ اّذاف ٍآسهبى خَد، هٌبفؽ ولیِ ریٌفؿبى ٍوبسفشهبیبى ٍسْبهذاساى خَد سا حفع 

 .ى سا ثِ حذاوثش خَاّذسسبًذٍآًب



 :اهذاف کیفی

 .تَسؿِ تىبهل ٍثمبی سبصهبى ثِ صَست ثلٌذهذت ثبوست ثْشُ ٍسی ٍسَدآٍسی هٌبست -1

 استمب تَاى طشاحی ٍهذیشیت هٌْذسی پشٍطُ ّب هتٌبست ثب تىٌَلَطی سٍصدًیب -2

 دستیبثی  ٍوست استبًذاسدّبی لبثل لجَل ثیي الوللی دسؾشصِ خذهبت فٌی ٍهٌْذسی  -3

 .تَسؿِ سْن خذهبت فٌی طشاحی اصغشفیت ّبی داخلی ثِ فشصتْبی ثیي الوللی -4

 .تَسؿِ هذیشیت هٌبثؽ اًسبًی دسضشن دسسطح هذیشیت اسصش هحَس-5

تشخوِ ثِ ًیبصّبٍخَاستِ ّبی وبسفشهبیبى ٍافشاد ریٌفؽ ثِ لحبظ ویفیت خذهبت ٍ تبهیي  -6

 .سضبیت آًْب

 

 

 

 

 



 ارزشها

 احتشام ثِ ًَآٍسی ٍ خلالیت دستوبم سطَح سبصهبًی ٍضبخِ ّبی هختلف فؿبلیت سبصهبى  -1

 تؿبلی سبصهبى هجتٌی ثشهذیشیت ویفیت خذهبت  -2

احتشام ثِ هٌبفؽ اختوبؾی ثِ خصَظ دسصهیٌِ حفع هحیط صیست ٍاؾوبل سٍیىشد فٌی -3

 .لاصم دسًیل ثِ ایي فشآیٌذ

 .تَسؿِ فشٌّگ ثْشُ ٍسی -4

 ّبی ثلٌذهذت استشاتظیه تَسؿِ ًگشش -5


